Allegato “C”


OGGETTO: Specificazione degli elementi tecnici offerti per la partecipazione alla gara a procedura aperta indetta per l’affidamento del servizio di riscossione coattiva delle sanzioni al codice della strada, leggi e regolamenti e ingiunzioni varie relative agli anni 2012-2013-2014-2015. 

Il sottoscritto operatore economico  _______________________________________________________________________________ con sede in ______________________________________________________________________
nella persona del suo Legale Rappresentante sig. _______________________________________________________________________________
tenuto conto delle indicazioni specificate all’art. 3 del Disciplinare di gara, si obbliga a realizzare gli elementi tecnico qualitativi aggiuntivi/migliorativi del servizio in oggetto e di seguito indicati:

A) Presentazione della concorrente e della relativa struttura del personale utilizzato per la gestione del servizio di riscossione coattiva:

0. numero dei dipendenti effettivamente dedicati alla riscossione coattiva dell’Ente (in cifre e lettere), con l’indicazione della qualifica: 
_______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

0. numero dei dipendenti che compongono l’ufficio legale (in cifre e lettere), con l’indicazione del ruolo, ad esempio studio e approfondimento delle normative, gestione del contenzioso:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

0. numero dei dipendenti abilitati ad effettuare perizie di beni mobili e/o immobili nell’ambito di procedure esecutive (in cifre e lettere):
_______________________________________________________________________________

d) numero di ufficiali della riscossione presenti in organico (in cifre e lettere):
____________________________________________________________________________

B) Strumenti informatici ed operativi: descrizione del software e sito web più innovativi ed efficienti; tempistica di aggiornamento del database utilizzato per le procedure on line messo a disposizione del servizio e accessibilità per l’Ente:

a) portale web:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

b) Indicazione delle fasi compiute per singola pratica di recupero del credito, con annotazione delle date di notifica, indirizzi, esito della singola fase
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c) Tempistica di aggiornamento delle posizioni di ciascun contribuente/utente e modalità di rendicontazione:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

- eventuale descrizione aggiuntiva in un documento in formato A/4 e composto al massimo di n. 4 facciate.

C) Organizzazione del ricevimento dell’utenza:

a) numero di sportelli sul territorio nazionale gestiti con personale proprio (in numeri e lettere):
________________________________________________________________________________

b) sportello nel territorio comunale, da attivare entro 10 giorni dalla data di aggiudicazione della presente concessione, con l’indicazione degli orari di ricevimento:
1. NO		
1. SI		
ORARI: ________________________________________________________________________

c) call center con linea telefonica dedicata
1. NO		
1. SI		

D) Tempi di riversamento alla Tesoreria Comunale dei versamenti eseguiti dai contribuenti/utenti:
1. MENSILI		
1. INFERIORI AL MESE  (con cadenza quindicinale)		

E) Canali di pagamento messi a disposizione dei contribuenti/utenti senza oneri per l’Amministrazione:
1) ______________________________________________________________________________
2) ______________________________________________________________________________
3) ______________________________________________________________________________
4) ______________________________________________________________________________
5) ______________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

F) Eventuali proposte aggiuntive ritenute utili per un miglior livello del servizio senza oneri per l’Amministrazione Comunale: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
- eventuale descrizione aggiuntiva in un documento in formato A/4 e composto al massimo di n. 4 facciate.

DATA ______________                    

                                                                            L'OPERATORE ECONOMICO
 ___________________________________________
                                                                  (Timbro e firma del Legale Rappresentante)

N.B. Il presente modello deve essere firmato e timbrato in ogni pagina. Nel caso di raggruppamento temporaneo di imprese il modello dovrà essere compilato dall’impresa capogruppo e dovrà comunque essere firmato e timbrato in ogni pagina da tutte le imprese facenti parte del raggruppamento.


